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 ارتقاء كمی و كیفی خدمات:   كلان هدف

 HIS سیستم در عملکرد ارتقا و بهبود منظور به تابعه درمانی مراکز های فرایند بر نظارت و ذیربط مسئولین برای توجیهی و آموزشی جلسات برگزاری :) هدف اختصاصی  

راه اندازی سرویس های تحت دیتاس وزارت متبوع در سيستم اطلاعات بيمارستاني  و  اسناد به رسیدگی در درمانی مراکز داشبورد و سیستمی کنترل و سپاس سامانه و

 MPLSمراکز درماني دولتي،مراکز جراحي محدود و درمانگاه ها در بستر 
 پایش مستمر بر اجرای فرایند ها  : استراتژی 

مسئول  عنوان فعالیتها 

 اجراء 

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع 

 نیاز)ریال(

 ابزار پایش پیشرفت کار 

سه ماهه 

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

برگزاری جلسات آموزشي و 

توجيهي برای مسئولين ذیربط 

  HISدر مراکز درماني در حوزه 

و سپاس،رسيدگي به اسناد و 

 نظام ارجاع الکترونيک و ...

 

مسئول 

HIS 
 دانشگاه

1402/01/01 1402/12/15 

 مستندات     -

ابلاغ سندها و دستورالعمل های 

ابلاغي وزارت متبوع به شرکت 

و  HISهای پشتيبان سيستم 

پيگيری پياده سازی 

دستورالعمل های پيشگفت در 

سامانه های حوزه درمان مراکز 

درماني  دولتي  و خصوصي ) از 

جمله دستورالعمل ارز ترجيهي، 

اصالت سنجي دارو و لوازم و 

تجهيزات،مراقبت 

پرستاری،سرویس تبادل 

الکترونيک صندوق بيماران 

خاص،صعب العلاج و ..،گزارشات 

 کارآمد و ...(

 

مسئول 

HIS 
 دانشگاه

1402/01/01 1402/12/15 

 مستندات     -

پيگيری راه اندازی سرویس های 

در بستر دیتاس وزارت متبوع در 

سيستم نوبت دهي و سيستم 

HIS  کليه مراکز درماني دولتي

 SRMو خصوصي و مانيتورینگ 

وزارت بهداشت جهت ارسال 

 صحيح پرونده و از بستر سپاس

 

مسئول 

HIS 
 1402/12/15 1402/01/01 دانشگاه

 مستندات     -

نظارت بر تيکت ها و سيستم 

HIS   مراکز درماني توسط

 دانشگاه HISمسئول 

 

مسئول 

HIS 
 دانشگاه

1402/01/01 1402/12/15 

 مستندات     
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نظارت بر سامانه سپاس مراکز 

درماني توسط مسئول سپاس 

دانشگاه و پيگيری رفع اختلالات 

سپاس و دیتاس سرویس های  

مسئول 

سپاس 

 دانشگاه
1402/01/01 1402/12/15 

 مستندات     

نظارت بر اجرای صحيح 

دستورالعمل های ابلاغي وزارت 

متبوع در سيستم اطلاعات 

 بيمارستاني مراکز درماني

 

مسئول 

HIS 
 دانشگاه

1402/01/01 1402/12/15 

 مصاحبه/مستندات     

پيگيری از مراکز درماني 

جهت تبادل اطلاعات خصوصي 

در بستر مورد تایيد وزارت 

(MPLS) 

مسئول 

HIS 
 1402/12/15 1402/01/01 دانشگاه

 مستندات     

پيگيری اعمال تعرفه های  

مراکز درماني)ابلاغي وزارت 

متبوع( در سامانه های حوزه 

 سلامت

 

مسئول 

HIS 
 دانشگاه

1402/01/01 1402/12/15 

 مستندات/مشاهده     

 

 وضعیت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعیت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

سه ماهه 

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

 سه ماهه چهارم 

ميزان اجرای نظارت بر فرایند ارتقا عملکرد -

 HISدر سامانه سپاس و 

ميزان ارسال پرونده ها در سامانه سپاس -

 زمانبندیطبق برنامه 

 تعداد برگزاری جلسات توجيهي-

تعداد سرویس های راه اندازی شده تحت 

 دیتاس

 های تحویل داده شده به مراکزPIDتعداد 

   ؟ ؟  سال پایه
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 رتقاء كمی و كیفی خدماتا:   كلان هدف

 ایجاد برنامه ای جامع در خصوص کنترل و نظارت بر روند جمع آوری اطلاعات و بروز رساني داده های آماری و اطلاعاتي  :  ( اختصاصی) هدف 

  برنامه ریزی در راستای نظارت و بروز رساني داده ای آماری :استراتژی

مسئول  عنوان فعالیتها 

 اجراء 

بودجه  تاریخ پایان  تاریخ شروع 

مورد 

نیاز)ریا

 ل(

ابزار  پیشرفت کار 

سه  پایش

ماهه 

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

 های پرونده تعداد و گذاری کد
 پایش روند و( سپاس)بیمارستانی

 بیمارستانها کدگذاری

فناوری 

 اطلاعات
/مستندات     - 1402/12/15 1402/01/01

 مشاهده

 های پرونده اطلاعات بررسی
 فناوری حیطه در بیمارستانی

 سلامت اطلاعات

فناوری 

 اطلاعات
و مشاهده       1402/12/15 1402/01/01

 مستندات

فناوری  ( آواب) سامانه کردن کنترل

 اطلاعات
 مستندات     - 1402/12/15 1402/01/01

 بیمارستانها آمارهای کلیه ثبت
 آواب سامانه در

فناوری 

 اطلاعات
مستندات      - 1402/12/15 1402/01/01

 و مشاهده

 سامانه)آذرخش سامانه کنترل
 (انسانی نیروی

فناوری 

 اطلاعات
 مستندات     - 1402/12/15 1402/01/01

 تخت اشغال درصد بررسی
 بیمارستانی

تيم مدیران 

 اجرایي
مستندات/      1402/12/15 1402/01/01

مشاهده/م

 صاحبه

 های شاخص بررسی
 بیمارستانی

تيم مدیران 

 اجرایي
مستندات/      1402/12/15 1402/01/01

مشاهده/م

 صاحبه

 

 وضعیت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعیت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

سه ماهه 

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

       ميزان بررسي شاخص های بيمارستاني

       بيمارستانيتعداد کدگزاری پرونده های 

       ميزان ثبت آمارهای بيمارستاني

 ارتقاءكمی و كیفی :  كلان هدف

 اجرا و پياده سازی درگاه بانکي در سيستم تغذیه  :  (اختصاصی) هدف 
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 نظارت بر سیستم تغذیه:  استراتژی

مسئول  عنوان فعالیتها 

 اجراء 

بودجه  تاریخ پایان  تاریخ شروع 

مورد 

 نیاز)ریال(

ابزار  پیشرفت کار 

سه ماهه  پایش

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

 اتوماسیون سیستم اندازی راه
 درمانی پرسنل جهت تغذیه

کارشناس 

تغذیه/مدی

ریت 

 بيمارستان

مستندات/     - 1402/12/15 1402/01/01

 مصاحبه

 همزمان ژتون اندازی راه
 و شام وعده، میان و ناهار)

 (وعده میان

کارشناس 

 تغذیه
مستندات،     - 1402/12/15 1402/01/01

 مصاحبه

 غذا رزرو ژتون اندازی راه
 بیمار همراه جهت

کارشناس 

 تغذیه

مشاهده/م     - 1402/12/15 1402/01/01

 صاحبه

 واحدهای غذاهای تعداد کنترل
 وعده هر در درمانی های

کارشناس 

  تغذیه

مستندات/     - 1402/12/15 1402/01/01

 مصاحبه

 از شده زده تیکتهای کنترل
 رفع جهت درمانی مراکز

 موجود ایرادهای

کارشناس 

 تغذیه ستاد

مستندات/     - 1402/12/15 1402/01/01

 مشاهده

 

 وضعیت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعیت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

سه ماهه 

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

ميزان تطابق درخواست غذا در سيستم اتوماسيون با 

 توزیع غذا

      

       تعداد غذای مازاد در هر شيفت

       ميزان نظارت بر سيستم تغذیه بر اساس چک ليست

 مالی فیزیکی، منابع توسعه و رشد :   كلان هدف

 موجود سرورهای سازی ذخیره ظرفیت اتمام به باتوجه ساز، ذخیره دستگاه خرید :  اختصاصی() هدف 

 تامین بودجه در راستای خرید دستگاه   استراتژی:

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعالیتها 

 نیاز)ریال(

ابزار  پیشرفت کار 

سه ماهه  پایش

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

 سه ماهه

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 
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 بودجه تامین درخواست
 و واحد ارتقا جهت

 مانیتورینگ تسریع
 واحدها تمامی

فناوری 
 اطلاعات

 مستندات     - 1402/12/15 1402/01/01

 با لازم مکاتبات
 حراست مدیریت
  دانشگاه

فناوری 
 اطلاعات

 مستندات      - 1402/12/15 1402/01/01

 تجهیزات تامین پیگیری
  نیاز مورد امنیتی

حراست/فناوری 
 اطلاعات

 مستندات     - 1402/12/15 1402/01/01

 با همکاری و مکاتبه
 خصوص در حراست

 تجهیزات تامین

فناوری 
 اطلاعات

 مستندات     - 1402/12/15 1402/01/01

 اعتبار تامین درخواست
 بودجه و مالی واحد از

 مستندات      1402/12/15 1402/01/01 امور مالی

 

 وضعیت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعیت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

سه ماهه 

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

درصد تامين بودجه در راستای خرید دستگاه 

 ذخيره ساز

      

 مالی فیزیکی، منابع توسعه و رشد :   كلان هدف

 راه اندازی واحد امنیت شبکه :  اختصاصی() هدف 

 تامین بودجه در راستای خرید دستگاه   استراتژی:

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعالیتها 

 نیاز)ریال(

ابزار  پیشرفت کار 

سه ماهه  پایش

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

 بودجه تامین درخواست
 و واحد ارتقا جهت

 مانیتورینگ تسریع
 واحدها تمامی

فناوری 
 اطلاعات

 مستندات     - 1402/12/15 1402/01/01

 با لازم مکاتبات
 حراست مدیریت
  دانشگاه

فناوری 
 اطلاعات

 مستندات      - 1402/12/15 1402/01/01

 تجهیزات تامین پیگیری
  نیاز مورد امنیتی

حراست/فناوری 
 اطلاعات

 مستندات     - 1402/12/15 1402/01/01
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 با همکاری و مکاتبه
 خصوص در حراست

 تجهیزات تامین

فناوری 
 اطلاعات

 مستندات     - 1402/12/15 1402/01/01

 اعتبار تامین درخواست
 بودجه و مالی واحد از

 مستندات      1402/12/15 1402/01/01 امور مالی

 

 وضعیت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعیت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

سه ماهه 

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

       ارتقا امنيت شبکهدرصد تامين بودجه در راستای 

 مالی فیزیکی، منابع توسعه و رشد :   كلان هدف

 ، فایروال fortiwebتامین تجهیزات مورد نیاز حوزه امنیت از قبیل  :  اختصاصی() هدف 

 تامین بودجه در راستای خرید دستگاه   استراتژی:

بودجه مورد  تاریخ پایان  تاریخ شروع  مسئول اجراء  عنوان فعالیتها 

 نیاز)ریال(

ابزار  پیشرفت کار 

سه ماهه  پایش

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

 بودجه تامین درخواست
 و واحد ارتقا جهت

 مانیتورینگ تسریع
 واحدها تمامی

فناوری 
 اطلاعات

 مستندات     - 1402/12/15 1402/01/01

 با لازم مکاتبات
 حراست مدیریت
  دانشگاه

فناوری 
 اطلاعات

 مستندات      - 1402/12/15 1402/01/01

 تجهیزات تامین پیگیری
  نیاز مورد امنیتی

حراست/فناوری 
 اطلاعات

 مستندات     - 1402/12/15 1402/01/01

 با همکاری و مکاتبه
 خصوص در حراست

 تجهیزات تامین

فناوری 
 اطلاعات

 مستندات     - 1402/12/15 1402/01/01

 اعتبار تامین درخواست
 بودجه و مالی واحد از

 مستندات      1402/12/15 1402/01/01 امور مالی

 

 وضعیت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعیت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

سه ماهه 

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

       درصد تامين بودجه در راستای خرید دستگاه 



 فناوری اطلاعات

1402-1403عملياتي برنامه   

  

8 | P a g e  
 

 

 

 

  ارتقاءكمی و كیفی خدمات:  كلان هدف

 اصلاح فرایند تهيه و تدوین قراردادهای حوزه آمار و فناوری اطلاعات :  (اختصاصی) هدف 

 تدوین فرایند قراردادهای حوزه آمار و فناوری اطلاعات و نظارت بر پیاده سازی آن    استراتژی:

مسئول  عنوان فعالیتها 

 اجراء 

بودجه  تاریخ پایان  تاریخ شروع 

مورد 

 نیاز)ریال(

 ابزار پایش پیشرفت کار 

سه ماهه 

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

سه ماهه 

 چهارم 

 سامانه تکمیل و توسعه
 قراردادها

فناوری 
 اطلاعات

 مستندات     - 1402/12/15 1402/01/01

 های کلاس برگزاری
 ارتقا هدف با آموزشی
 فناوری پرسنل اطلاعت
 اطلاعات

فناوری 
 اطلاعات

مستندات      - 1402/12/15 1402/01/01

 مصاحبه/

 در رویه وحدت ایجاد
 قراردادهای حوزه

 اهم  اطلاعات فناوری
 های تاییدیه صدور از

 صورتجلسه مدارک،
 شرایط های،

 صدور و اختصاصی
 فنی های مجوز

 بها استعلام برگزاری
 و قرارداد تمدید و عقد

 نیروهای تاییدیه
 ...و زیرمجموعه

فناوری 
 اطلاعات

 مستندات/مشاهده     - 1402/12/15 1402/01/01

 مراکز کلیه با مکاتبه
 حذف جهت تابعه

 و آمار مدیریت امضای
 در اطلاعات فناوری

 تفویض و قراردادها
 IT مسئولین به اختیار

 تسهیل منظور به مراکز
 قرارداد عقد امور در

فناوری 
 اطلاعات

 مستندات      1402/12/15 1402/01/01

 

 وضعیت موجود  عنوان شاخص 

 )شاخص پایه (

 وضعیت مطلوب 

 )شاخص هدف (

 درصد تحقق شاخص 

سه ماهه 

 اول 

سه ماهه 

 دوم 

سه ماهه 

 سوم

 سه ماهه چهارم 

       درصد تکميل سامانه قراردادها

       درصد اجرای فرایند قرارداد های حوزه آماری
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